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ชนกนาถ สนัตสิกุล

พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงคใ์นครอบครวั
สาเหตทุีท่ าใหเ้กดิพฤตกิรรมที่
ไม่มพีงึประสงคใ์นครอบครวั
• การถกูเลีย้งดอูย่างปลอ่ยปละละเลยหรอื
เขม้งวด 

• ความรนุแรงในครอบครวั 

• การบงัคบัใหล้กูเป็นหรอืท าในแบบอย่างที่
ตอ้งการ

• การขาดความเอาใจใสแ่ละไม่มเีวสาใหก้นั
• ความเครยีดจากการท างาน 
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• มคีวามรกัความเอาใจใสใ่หก้นัเสมอ
• ปรกึษาหารอืกนั รว่มกนัแสดงความคดิเห็น
ในครอบครวั 

• เด็กๆรูจ้กัปรบัตวัในทกุสถานการณไ์ดด้ี
• เลีย้งดเูด็กอย่างประชาธปิไตย

• มกีจิกรรมท ารว่มกนัในครอบครวั

พฤตกิรรมทีพ่งึประสงคใ์นครอบครวั



ชนกนาถ สนัตสิกุล

พฤตกิรรมในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในครอบครวั
พฤตกิรรมทีพ่งึประสงคใ์นการแกไ้ขปัญหา

• รบัฟังเหตผุลของอกีฝ่าย 

• ก าลงัเขา้ท ารา้ยรา่งกายกนั

• ไม่ยอมรบัวา่ตนเองผดิ

• น่ิงเงยีบไม่พูดคยุใหเ้ขา้ใจกนั

• บงัคบัความตอ้งการของตนเอง

• พูดโตต้อบดว้ยค าพูดทีร่นุแรงและกา้วรา้ว

• ลงโทษรนุแรง

• บงัคบัใหผู้อ้ืน่ท าตามความตอ้งการของตนเอง
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• รูจ้กัอธบิายเหตผุล

• เคารพสทิธขิองสมาชกิแตล่ะคน

• ถา้ยงัอารมณร์อ้นใหห้ลกัเลีย่งจากสถานการณน้ั์นกอ่น 

• ยอมรบัฟังเมือ่อกีฝ่ายหน่ึงขึน้ช ีแ้จงเหตผุล

• ไม่โตต้อบดว้ยค าพูดหรอืการกระท าทีร่นุแรง

• รูจ้กัควบคมุอารมณ ์

พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงคใ์นการแกไ้ข
ปัญหา



ชนกนาถ สนัตสิกุล

เพือ่น
การสรา้งสมัพนัธภาพกบัเพือ่น

การสรา้งสมัพนัธภาพกบัเพือ่น 

• สภุาพ ออ่นโยน ยิม้แยม้ เป็นกนัเองกบัเพือ่น
• เขา้ใจ เห็นอกเห็นใจเพือ่น
• จรงิใจ ใหค้วามชว่ยเหลอื พูดไพเราะ ไม่
นินทา

• ยตุธิรรมไม่เอาเปรยีบ
• ยกย่องชมเชยความรูค้วามสามารถของ
เพือ่น

• รูจ้กัควบคมุอารมณข์องตนเอง
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ชนกนาถ สนัตสิกุล

สาเหตุของปัญหาความขดัแยง้กบัเพือ่น ผลกระทบของการขดัแยง้กบัเพือ่น
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• ความเห็นแกต่วั
• ความคดิเห็นไม่ตรงกนั

• การลอ้ปมดอ้ยของเพือ่น

• การเขา้ใจผดิ
• ปัญหาในการท างาน

• ความรูส้กึชอบไม่ชอบ
• ไม่รบัผดิชอบในหนา้ที่

• เลน่กนัรนุแรง

• เกดิความรนุแรงใชก้ าลงั

• เพือ่นไม่คบ

• แบ่งกลุม่

• เครยีด

• ท างานกบัเพือ่นไม่ได ้

• ไม่มใีครคอยชว่ยเหลอื



ชนกนาถ สนัตสิกุล

พฤตกิรรมในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้กบัเพือ่น

พฤตกิรรมทีพ่งึประสงคใ์นการแกไ้ขปัญหา พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงคใ์นการแกไ้ขปัญหา
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• รูจ้กัการใหอ้ภยัผูอ้ืน่
• ไม่ใชก้ าลงัในการตดัสนิปัญหา

• รบัฟังความคดิเห็นของเพือ่น พูดจาดว้ย
ถอ้ยค าไพเราะ

• เมือ่ท าผดิกลา่วค าขอโทษ

• ควบคมุอารมณข์องตนเองเมือ่มปัีญหา

• ยดึความคดิของตนเองเป็นหลกั

• ใชก้ าลงัในการตดัสนิปัญหา

• ไม่ยอมรบัฟังความคดิเห็นของเพือ่น ใช ้
ถอ้ยค าไม่สภุาพหยาบคาย

• ใชอ้ารมณใ์นการตดัสนิปัญหา
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ชนกนาถ สนัตสิกุล

พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์ของของครอบครัว การสร้างสัมพนัธภาพทีด่ีกบัเพ่ือน

ใหเ้ขยีนแผนผงัความคดิเร ือ่งพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคข์อง
ครอบครวัและการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัเพือ่น
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